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Vseobecné obchodni podminky
Kreativni Edukativni Club, s.r.o.

1. KREATIVNI EDUKATIVNI CLUB, S.R.O.

spoleénost Kreativni Edukativni Club, s.r.o. IC 087 98 362 se sidlem Repéice 27, 251

69 Velké Popovice jejimZ jménem jedna Daniela Vavrova feditelka firmy, poskytuje sluzby v
oblasti jazykového a edukativniho vzdélavani, pficemz tyto podminky upravuji smluvni vztah
mezi spolecnosti Kreativni Edukativni Club, s.r.o. ( dale jen Spolecnost) a studenty jejich
kurzi, respektive zakonnymi zéstupci nezletilych studentt ( dale jen Student), a jsou pro
zucCastnéné strany zavazne.

2. PRIHLASENI DO KURZU A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi Spolecnosti a Studentem vznika na zaklad¢ elektronického ptihlaseni do
kurzu na https://kecklub.cz

Ptihlaseni je platné vzdy pouze na jedno Skolni pololeti.

3. PLATBA

Cena za poskytnuté sluzby (kurzovné) je stanovena dle ceniku platného ke dni podpisu této
smlouvy a je splatna v terminech uvedenych na faktufe vytvorené timto systémem.
Kurzovné je splatné na ticet vedeny u Fio banky, ¢is. uctu: 2001740878/2010 (VS = ¢islo
faktury z rez.systému), a to na zakladé¢ vystavené faktury.

Po dohodé¢ lze kurzovné platit na splatky.

4. STORNO PODMINKY

Podminky pro stornovani kurzu jsou nasledujici:

Kurz je mozné stornovat pouze pisemnou formou na adresu spole¢nosti: Repéice 27, 251

69 Velké Popovice.

a, pred zah4jenim prvni lekce kurzu je bez storno poplatku, uhrazené kurzovné bude
Studentovi vraceno v plné vysi

b, v ptipadé ukonceni dochazky v priibéhu Skolniho roku a za zameSkané hodiny se zaplacené
kurzovné nevraci.

¢, alikvotni ¢ast kurzovného mtize byt na zakladé rozhodnuti Spolecnosti vracena z diivodu
dlouhodobé trvajici (minimalné¢ 4 tydny za sebou jdouci) nemoci, ktera je fddn€ omluvena a
dolozena I¢katskym potvrzenim.

Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit skupinku s poctem studentl nizsi, nez 5 a nabidnout
Studentovi moznost pokracovat s jinou skupinou na stejné védomostni irovni pokud tato
skupina existuje nebo vratit kurzovné. Spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech:
zména lektora, uCebny, Casu lekce ( posun zacatku lekce maximalné o 30 minut). Tyto zmény
neopraviuji Studenta k reklamaci, odstoupeni od smlouvy ¢i jakékoliv ndhradé.

V ptipad¢ zruseni lekce / kurzu/ zmény Casu ¢i u¢ebny bude Student neprodlené informovan
SMS ( nahlad zména v den konani lekce) nebo emailem ( 0znameni zmény den pfedem nebo
drive).



V ptipadé¢ zruseni celého kurzu nebo jeho ¢asti Spole¢nosti, vznika Studentovi narok na
vraceni pomérné ¢asti uhrazené¢ho kurzovného.

V piipadé¢ vraceni ¢asti nebo celého kurzovného bude castka na zakladé pozadavku zakaznika
pfevedena na jeho ucet do 30 dni.

5. ZMESKANE HODINY, DOCHAZKA, ZAPISY Z LEKCI

Je povinnosti Studenta udrzovat své kontaktni udaje uvedené v syst¢ému Webooker NEBO
WIX aktudlni. Spolecnost nenese odpovédnost za jakékoliv nedoruceni informaci z divodu
neaktudlnich kontaktnich udaja.

U skupinové vyuky za neucast Studenta neposkytuje Spole¢nost zadnou kompenzaci. Je-li
neucast Studentem fadn¢ omluvena ( tj. nejpozdéji do 8:00 v den konani lekce) muze si
Student nahradit zmeskané hodiny v jiné skupince na stejné nebo podobné tirovni, pokud tato
skupinka existuje. Pocet takto nahraditelnych lekci je limitovan na 2 za kazdé pololeti.
Spolec¢nost je externim pronajimatelem prostor v partnerskych zékladnich a jinych Skolach a
nema tedy ptistup k informacim o planovanych Skolnich a druzinovych akcich. Je v zdjmu
Studenta, aby podal Spole¢nosti informaci o planovanych §kolnich akci ( SVP, vylety,
exkurze). V ptipadé nahlasené planované absence nadpolovicni vétSiny déti ze skupiny, bude
lekce zruSena a vyhlaSen ndhradni termin. Takové akce je tieba oznamit Spole¢nosti nejméné
7 dni ptedem. Pokud nebude Spolecnost o planované skupinové absenci informovana, lekce je
povazovana za oducenou a Studentiim nevznika narok na jakoukoliv ndhradu.

Pokud dojde k zameskani bez fadné omluvy u individudlni vyuky (tj. nejpozdéji do 8:00 v den
konani lekce) neni poskytovana Studentovi zadna kompenzace a vznika mu povinnost lekci
uhradit.

Pokud dojde ke zruSeni lekce ze strany Spole¢nosti, je Studentim v rdmci skupinové vyuky
poskytnut automaticky nadhradni termin, v individudlni vyuce jsou ndhrady poskytovany dle
osobni domluvy mezi lektorem, Spole¢nosti a Studentem.

Ze zavaznych divodu si Spole¢nost vyhrazuje pravo zrusit piislusny kurz ( napt. dlouhodoba
pracovni neschopnost nebo snizeni Studentii ve skupiné pod ekonomicky unosnou troven). V
tomto piipad¢ bude studentovi nabidnut alternativni kurz v jinou dobu nebo vraceni zbylé
¢asti kurzovného.

6. VYUKA

Vyuka probiha vzdy v fadn€ dohodnutém terminu. Vyuka se nekona o statnich svatcich a v
dobé Skolnich prazdnin ¢i feditelského volna v budové, kde se vyuka kona.

Jedna lekce skupinové vyuky trva 50 minut. Jedna lekce online skupinové vyuky trva 30
minut. Jedna lekce individudlni vyuky trvad 60 minut.

7. PRISTOUPENI DO KURZU A JEHO ZMENA

V ptipad¢, Ze Student ptistoupi do jiz probihajiciho kurzu vice nez 4 tydny po jeho zahdjeni,
ma narok na slevu kurzovného. Vysi slevy uréi Spolecnost.

Spolec¢nost umozni Studentovi prestoupeni z kurzu do takového kurzu, ktery svou urovni 1épe
odpovida urovni znalosti studenta ( z vlastni viile Studenta nebo na doporuceni lektora) v
piipadé, Ze tento piestup bude mozny z kapacitnich davodi.

8. ZMENY ZE STRANY SPOLECNOSTI

Spolecnost si vyhrazuje pravo docasné pierusit kurz z divodu zasahu vyssi moci jako napf.
vypadek proudu, ¢astecna nebo generalni stavka a nepiedpokladané udalosti ( valka, povstani,
mobilizace, epidemie, pandemie a uzavieni objektli v diisledku epidemie,pandemie pozar
nebo exploze, dopravni a jiné katastrofy. V_takovém pripadé nema student nirok na
vraceni kurzovného.




Lektor kurzu je opravnén lekci zrusit bez nahrady, jestlize se ani jeden ze studentli nedostavi
bez fadné omluvy do 20 minut po zahéjeni vyuky.

Pokud je skupinova vyuka zrusena ze stran Spolecnosti z diivodu, ze lektor z vaznych divoda
nemuiZe byt pfitomen na vyuce, zajisti Spole¢nost ndhradni lekci.

9. PRIMESTSKE TABORY, POBYTOVE TABORY A DOPLNKOVE AKCE
Zakonny zéstupce €1 Ucastnik se sezndmi s ustanovenimi a pravidly pro piiméstké tabory,
pobytové tabory a doplitkové akce, které mu budou zaslany emailem minimalné 30 dn pted
zahajenim akce a jsou povinni se jimi fidit.

Splatnost jednotlivych akei se fidi dle pokynti zaslanych emailem ucastnikiim akce.

Storno podminky:

a, mén¢ nez 14 dnt pted zacatkem akce - 100% z celkové ceny

b, 14 - 30 dnti pfed zacatkem akce - 50% z celkové ceny

¢, 31 dnti pted zacatkem akce a vice - 0% z celkové ceny

10. ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

Spolecnost si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené se Studentem a zrusit bez
nahrady Gcast Studenta v kurzech a to v ptipadé, Zze svym chovanim ohrozi majetek nebo
zdravi ostatnich tcastnikl kurzu, lektort ¢i vybaveni prostor, nebo bude zdvaznym zpiisobem
narusovat prubéh kurzu. Student je povinen se v oblasti chovani a bezpe¢nostnich piedpist
fidit platnym Skolnim fadem, probiha-li vyuka ve Skolni budové.

Spole¢nost mize odstoupit od smlouvy v ptipadé nenaplnéni kapacity kurzu ( min. 5
studentt).

Spolecnost je opravnéna odstoupit od smlouvy i v piipad€, ze Student neuhradi dohodnuté
kurzovné ve lhtite splatnosti.

11. SOUHLAS S OBCHODNIMI PODMINKAMI
Souhlas s obchodnimi podminkami nabyva platnosti v pfipad€ podani zavazné pfihlasky (
elekronické nebo pisemné).

12. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU
Pravo na ochranu osobnich udajl se fidi samostatnymi podminkami na ochranu osobnich
udaji uvedenymi na https://kecklub.cz

Souhlasim se studijnimi podminkami uvedenymi v této smlouvée a jsem si védom/a toho, ze
jejich opakované nedodrzovani a poruSovani miize mit za nasledek predcasné vylouceni z
kurzu bez mozZnosti nédhrady jiz uhrazené¢ho kurzovného. Déle souhlasim s piipadnym
uveifejnénim fotografii pro tcely Spolecnosti.

13. UDALOSTI V SOUVISLOSTI S COVID 19

Spolecnost si vyhrazuje pravo docasné prerusit kurz z dlivodu uzavieni objektii v dasledku
epidemie,pandemie Covid 19. V_takovém pripadé nema student niarok na vriaceni
kurzovného. Vsechny lekce budou nasledujici den ptevedeny na online lekce ve stejny Cas a
den, jako tomu bylo na lekcich pfed uzavienim objektu. Délka jedné lekce je zkracena na 30
minut.

Vyjimku tvoii lekce Kryptonite Lego Club a Kryptonite Art Club, kde studentovi bude
ndleZet pomérnd cast kurzovného za neoducené lekce zpét.







